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Kata Kunci : ABSTRAK

FKTP Rekam medis telah didesak dengan adanya mewajibkan fasilitas pelayanan
RME kesehatan salah satunya klinik untuk menyelenggarakan rekam medis elektronik.
DOQ-IT Penerapan Rekam Medis Elektronik perlu dilakukan dengan menganalisis kesiapan

terlebih dahulu. Analisis dapat dilakukan dengan menggunakan metode DOQ-IT.
Analisis kesiapan diperlukan sebelum melaksanakan RME untuk mengetahui
tingkat kesiapan RME di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta
berdasarkan metode Doctor’s office quality-information technology (DOQ-IT).
Jenis penelitian ini yaitu deskriptif dengan pendekatan kuantitatif disertai kualitatif.
Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan googleform dan
pedoman wawancara mendalam. Sampel yang digunakan yaitu total sampling
sebanyak 15 responden dan 1 informan. Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes
Yogyakarta sangat siap (119,71) dalam menerapkan RME. Dilihat dari SDM, klinik
telah cukup siap yakni dengan rata-rata nilai 3,78. Dilihat dari budaya kerja
organisasi, klinik sudah sangat siap yakni dengan rata-rata nilai 4,31. Dilihat dari
tatakelola kepemimpinan, klinik sudah sangat siap yakni dengan rata-rata nilai 4,03.
Selain itu dilihat dari infrastruktur yakni dengan rata-rata nilai 4,23. Dari keempat
komponen, komponen SDM terbilang nilai yang cukup rendah sehingga diperlukan
eksplorasi secara mendalam. Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta
memperoleh nilai 119,71 dikatakan sangat siap. Strategi dalam menghadapi Rekam
Medis Elektronik dalam kondisi Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta
yaitu memanfaatkan program magang dengan pihak ketiga dan membentuk tim
khusus yang bertanggung jawab untuk mendukung implementasi rekam medis

elektronik
Key word: ABSTRACT
Primary Medical records have been urged by requiring health care facilities, including
Healthcare clinics, to organize electronic medical records. The implementation of Electronic
EMR Medical Records needs to be done by analyzing readiness first. The analysis can be
DOQ-IT done using the DOQ-IT method. Readiness analysis is needed before implementing

RME to determine the level of RME readiness at the Primary Clinic of the Poltekkes
Kemenkes Yogyakarta based on the Docto's office quality-information technology
(DOQ-IT) method. This type of research is descriptive with a quantitative approach
accompanied by qualitative. Research data were collected through questionnaires
using googleform and in-depth interview guidelines. The sample used was total
sampling of 15 respondents and 1 informant. Primary Clinic of Poltekkes Kemenkes
Yogyakarta is very ready (119.71) in implementing RME. Judging from human
resources, the clinic is quite ready, with an average score of 3.78. Judging from the
organizational work culture, the clinic is very ready, with an average score of 4.31.
In terms of leadership, the clinic is very well prepared with an average score of 4.03.
In addition, seen from the infrastructure, with an average score of 4.23. Of the four
components, the HR component has a fairly low value so that in-depth exploration
is needed. The Primary Clinic of the Poltekkes Kemenkes Yogyakarta obtained a
score of 119.71, which is said to be very ready. The strategy in dealing with
Electronic Medical Records in the conditions of the Primary Clinic of the Poltekkes

Kemenkes Yogyakarta is to take advantage of the internship program with third
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parties and form a special team responsible for supporting the implementation of
electronic medical records.

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi yang sangat cepat, dalam pemanfaatan TI dapat ditemukan pada
semua bidang salah satunya di bidang kesehatan yang begitu cukup banyak manfaat!?>43
Perkembangan era digital dapat mewujudkan transformasi digital. Beberapa negara sudah mulai
melakukan transformasi digitalisasi untuk negara maju seperti Amerika, Denmark, Jepang %78, Akan
tetapi di negara berkembang masih terdapat kekurangan infrastruktur TI kesehatan dalam
pengembangan RME termasuk di Indonesia. Berdasarkan blueprint Strategis Transformasi Digital
Kesehatan bahwa terdapat lebih dari 80% fasilitas pelayanan kesehatan di Indonesia saat ini belum
tersentuh teknologi digital, data yang terfragmentasi dan tersebar pada ratusan aplikasi sektor
kesehatan yang bervariasi, serta keterbatasan regulasi dalam hal standardisasi dan pertukaran data °.
Rekam medis sudah di desak dengan adanya permenkes terbaru yaitu permenkes 24 thn
2022 tentang rekam medis, yang didalamnya bahwa rekam medis manual sudah harus beralih ke
rekam medis elektronik, kemudian penyelenggaraan rme mewajibkan di setiap fasyankes
termasuknya yaitu klinik '°. Dan penyelenggaraan rme ini memiliki waktu tenggat yaitu paling

lambat pada tanggal 31 desember 2023.

Dalam hal pemasalahan tersebut perlunya analisis kesiapan sebelum dilakukannya
penerapan rekam medis elektronik secara langsung untuk mengurangi ketidakefektif dan
ketidakefisien dalam menjalankan rekam medis elektronik nantinya, dalam hal menganalisis
kesiapan rme dapat menggunakan framework atau metode DOQ-IT. Yaitu yang terdiri 4 komponen
yaitu SDM, budaya Kerja organisasi, tata kelola kepemimpinan, dan infrastruktur TI ''. Metode
DOQ-IT menjadi sebuah metode yang tepat digunakan dalam menganalisis tingkat kesiapan suatu
fasilitas pelayanan kesehatan sebelum melaksanakan RME. Hal ini dikarenakan DOQ-IT diciptakan
dan dikembangkan untuk mendukung pelaksanaan sistem informasi kesehatan -elektronik
(Monegain, 2004). Metode DOQ-IT memiliki kelebihan yaitu dapat digunakan untuk menilai
kesiapan sebelum pengoperasian suatu aplikasi berbasis elektronik '2.

Berdasarkan jurnal literatur reviu bahwa dari 10 jurnal diantaranya 5 jurnal mengenai kesiapan RME
di rumah sakit, 2 jurnal kesiapan RME di puskesmas, 2 jurnal kesiapan RME di klinik dan 1 kantor
kesehatan di Surabaya 11. Diketahui belum terdapat analisis kesiapan di fasilitas kesehatan di klinik
milik institusi pendidikan, sehingga peneliti tertarik untuk menjadikan lokasi penelitian dan sebagai
pembahuruan pada beberapa penelitian sebelumnya.

Manfaat RME di fasilitas kesehatan di klinik yaitu dapat mempengaruhi terhadap loyalitas pasien,
memberikan kemudahan dalam mengakses informasi bagi pasien dan petugas, dan memberikan
perlindungan hukum 3.

2. Metode

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif disertai kualitatif.
Desain penelitian yang digunakan adalah pendekatan cross-sectional. Subjek dalam penelitian ini
adalah seluruh pegawai dan bersedia menjadi responden di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes
Yogyakarta. Sampel yang digunakan yaitu total sampling. Penelitian ini dilaksanakan di Klinik
Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta yang beralamat J1. Gading Sari Nomor 121a, Nogotirto,
Kecamatan Gamping. Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55293 pada bulan Maret-
Juni 2023. Variabel penelitian yang diukur adalah 4 komponen DOQ-IT yaitu sumber daya manusia,
budaya kerja organisasi, tata kelola kepemimpinan, dan infrastruktur TI. Teknik pengumpulan data
kuantitatif dalam penelitian adalah meggunakan kuesioner melalui googleform kepada responden
untuk mengisinya melalui scan barecode, sedangkan untuk kualitatif menggunakan pedoman
wawancara. Kuesioner ini mengadopsi dari penelitian Made Karma yang sudah divalidasikan.
Prosedur penelitian yaitu tahap persiapan, pelaksanaan, dan akhir. Manajemen data yaitu
pengolahan data dan analisa data. Etika penelitian yaitu menghargai subjek (respect for person),
manfaat (benefit), tidak membahayakan subjek penelitian (ron-maleficence), dan keadilan (justice).

3. Hasil dan Pembahasan

Dalam penelitian ini responden yang diambil sebanyak 15 pegawai. Responden terdiri dari
seluruh tenaga medis dan non medis di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta. Penilaian
yang digunakan yaitu menggunakan metode Metode Doctor’s Office Quality — Information



Technology (DOQ-IT). Metode DOQ-IT terdapat 4 komponen yaitu sumber daya manusia, budaya
kerja organisasi, tata kelola kepemimpinan, dan infrastruktur.
Tabel 4. Nilai Area Kesiapan Komponen Sumber Daya Manusia
Area Kesiapan N  Jumlah Nilai Rata-rata

Staf Klinis dan 15 164 10,93
Administrasi

Pelatihan 15 177 11,8
Jumlah 341 22,73

Berdasarkan perhitungan tabel tersebut menunjukkan bahwa area kesiapan staf klinis dan
administrasi memiliki jumlah nilai 164 dengan rata-rata 10,93. Area kesiapan tersebut terendah pada
komponen sumber daya manusia. Salah satu isu penting yang memerlukan perencanaan yang
matang yaitu ketersediaan SDM beserta kemampuannya (Pratama dkk, 2017). Sedangkan area
kesiapan pelatihan memiliki jumlah nilai 177 dengan rata-rata 11,8. Dapat disimpulkan bahwa
kesiapan rekam medis elektronik pada komponen sumber daya manusia (SDM) memiliki rata-rata
22,73 dengan area kesiapan tertinggi pada pelatihan. Pemberian pelatihan kepada SDM akan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemampuan dan kompetensi kerjanya. Dapat
disimpulkan bahwa kesiapan rekam medis elektronik pada komponen sumber daya manusia (SDM)
memiliki rata-rata 22,73 dengan area kesiapan tertinggi pada pelatihan.

Tabel 5. Nilai Area Kesiapan Komponen Budaya Kerja Organisasi
Area Kesiapan N Jumlah Nilai  Rata-rata

Budaya 15 355 23,67
Alur Proses 15 248 16,53
RME

Keterlibatan 15 127 8,47
Pasien

Manajemen 15 114 7,6
Informasi

Jumlah 844 56,26

Berdasarkan perhitungan tabel tersebut menunjukkan bahwa area budaya memiliki nilai
tertinggi dengan jumlah nilai 355 dengan rata-rata 23,67. Budaya kinerja memiliki peran penting
karena acuan perilaku para pengguna rekam medis elektronik (Pratama dkk, 2017). Area kesiapan
terendah yaitu manajemen informasi dengan nilai 114 dengan rata-rata 7,6. Kebutuhan yang
diperlukan data klinis yang terintegrasi memiliki banyak keterbatasan dalam penggunaan SIMRS di
suatu pelayanan kesehatan di Indonesia (Kurniadi dkk, 2017). Dapat disimpulkan bahwa kesiapan
rekam medis elektronik pada komponen budaya kerja organisasi memiliki rata-rata 56,26 dengan
area kesiapan tertinggi pada budaya.

Tabel 6. Nilai Area Kesiapan Komponen Kepemimpinan

Area Kesiapan N Jumlah Nilai Rata-rata
Kepemimpinan 15 137 9,13
Strategi 15 175 11,67
Akuntabilitas 15 61 4,06
Manajemen 15 111 7.4
Teknologi Informasi

Jumlah 484 32,26

Berdasarkan perhitungan tabel tersebut menunjukkan bahwa area kesiapan strategi memiliki
nilai tertinggi dengan jumlah nilai 175 dengan rata-rata 11,67. Hal ini pihak Klinik Pratama
Poltekkes Kemenkes Yogyakarta telah merencanakan strategi penyelenggarakan rekam medis
elektronik dengan bekerja sama dengan pihak ketiga. Sedangkan area kesiapan terendah yaitu
manajemen teknologi informasi dengan nilai 111 dengan rata-rata 7,4. Perencanaan manajemen
teknologi informasi dengan menetapkan perencanaan dari mengatur jadwal, pelatihan, arahan dan
memaksimalkan dengan penambahan petugas TI. Dapat disimpulkan bahwa kesiapan rekam medis
elektronik pada komponen tata kelola kepemimpinan memiliki rata-rata 32,26 dengan area kesiapan
tertinggi pada strategi.

Area kesiapan strategi memiliki rata-rata tertinggi hal ini dikuatkan dalam hasil wawancara yaitu
ada strategi perencanaan rekam medis elektronik didalam visi misi Klinik Pratama Poltekkes
Kemenkes Yogyakarta yaitu memberikan pelayanan yang profesional dengan memanfaatkan



teknologi. Penerapan rekam medis elektronik di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta
telah siap yang akan diimplementasikan pada tahun ini setelah dilakukan akreditasi.
Tabel 7. Nilai Area Kesiapan Komponen Infrastruktur

Area Kesiapan N Jumlah Nilai  Rata-rata
Infrastruktur TI 15 65 4,34
Anggaran 15 62 4,13
Jumlah 484 8,46

Berdasarkan perhitungan tabel tersebut menunjukkan bahwa area infrastruktur TI memiliki
jumlah nilai 65 dengan rata-rata 4,34. Sedangkan area kesiapan anggaran memiliki jumlah nilai 62
dengan rata-rata 4,13. Kesiapan infrastruktur dan anggaran memerlukan biaya yang besar dan proses
rencana jangka panjang (Faida dan Ali, 2021). Aspek keungan menjadi unsur penting dalam
menyiapkan infrastruktur teknologi informasi 19. Dapat disimpulkan bahwa kesiapan rekam medis
elektronik pada komponen infrastruktur memiliki rata-rata 8,46 dengan area kesiapan tertinggi pada
infrastruktur TI.
Hasil penilaian responden terhadap masing-masing komponen analisis kesiapan penerapan rekam
medis elektronik di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta adalah sebagai berikut:
Tabel 8. Pemetaan Kesiapan RME di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta

Komponen Penelitian Nilai  Rata-Rata  Kategori
Sumber Daya Manusia 22,73 3,78 Cukup Siap
Budaya Kerja Organisasi 56,26 4,32 Sangat Siap
Tata Kelola Kepemimpinan 32,26 4,03 Sangat Siap
Infrastruktur TI 8,46 4,23 Sangat Siap
Total 119,71 4,09 Sangat Siap

Kesiapan penerapan rekam medis elektronik juga harus dilihat dari nilai masing — masing
komponen yang kemudian digambarkan dalam bentuk grafik sehingga dapat terlihat area yang lebih
menonjol atau komponen yang lebih siap dan komponen yang belum siap sehingga bisa memberikan
rekomendasi untuk pengembangan penerapan rekam medis elektronik. Berikut hasil analisis
kesiapan rekam medis elektronik di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta jika dipetakan
dengan grafik akan tampak area kesiapan seperti berikut.

Daerah yang dihubungkan dengan garis kuning tebal pada gambar 1 menunjukkan area kesiapan

Kesiapan RME di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta
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Gambar 3. Kesiapan RME di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes

Yogyakarta
RME di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta secara keseluruhan. Terlihat bahwa
komponen yang paling siap dengan skor tertingi yaitu budaya kerja organisasi. Sedangkan empat
komponen yang terendah dengan kategori cukup siap yaitu komponen sumber daya manusia.
Berdasarkan tabel 12 dapat disampaikan bahwa untuk skor keseluruhan di Klinik Pratama Poltekkes
Kemenkes Yogyakarta yakni adalah 119,71, skor ini termasuk kategori III yaitu skor 98 — 145
mengindikasikan bahwa Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes Yogyakarta sangat siap. Kesiapan
implementasi RME di RSUP dr. M. Djamil Padang masih perlu ditingkatkan terkait kesiapan empat
komponen DOQ-IT °.
Berdasarkan hasil penilaian dari keempat komponen DOQ-IT bahwa sumber daya manusia (SDM)
tergolong kategori cukup siap dengan rata-rata 3,76, walaupun tergolong cukup siap akan tetapi
SDM termasuk terendah dari keempat komponen lainnya sehingga peneliti mengeksplorasi
mendalam mengenai komponen sumber daya manusia untuk membentuk suatu strategi sumber daya
manusia dalam kesiapan rekam medis elektronik di Klinik Pratama Poltekkes Kemenkes
Yogyakarta.



Berdasarkan wawancara dapat dianalisis strategi yang dituangkan pada matriks analisis SWOT,

sebagai berikut:
Tabel 9. Matriks Analisis Strategi Menggunakan SWOT
Strength (Kekuatan) Weakness (Kekurangan)
1. Klinik Pratama Polkesyo | 1. Perencanaan SDM belum
sudah merencanakan magang ke | dilakukan.
Faktor pihak ketiga dengan RS AMC. | 2.Perencanaan SDM  belum
2. Klinik Pratama Polkesyo | dianggarkan.
Internal sudah melakukan kerja sama | 3. Perencanaan SDM terkendala
dengan pihak ketiga dan | oleh dana.
Faktor bersedia memberikan pelatihan | 4. Tidak terdapat staff IT, hanya
Eksternal hingga pendampingan. terdapat adminstrasi sebagai
penanggungjawab tentang IT.
5. Klinik Pratama Polkesyo
mengalami  kesulitan  saat
menjalankan SIMGOS.
Oppurtunity 1. Memanfaatkan magang dan | 1. Perencanaan SDM yang
(Peluang) kerja sama dengan pihak ketiga | matang dengan mengidentifikasi
1. Memiliki rencana | dengan lanjutkan kerja sama | kebutuhan SDM yang
lain dengan | dengan pihak ketiga dan | diperlukan untuk mengelola
memagangkan in | memanfaatkan program magang | RME, termasuk keterampilan
house trainning | yang direncanakan (S1, O2). teknis dan pengetahuan yang
karyawan. 2. Manfaatkan peluang untuk | dibutuhkan. Membuat rencana
2. Klinik  sudah | mengadakan pelatihan in-house. | pengembangan SDM mencakup

bekerja sama dengan
pihak ketiga yaitu
Klinik Sehat sebagai

penyedia
penyelenggara RME.
3 Peraturan

akreditasi klinik tidak
mewajibkan terdapat
perekam medis akan
tetapi diperbolehkan
dilakukan =~ magang
kepada salah satu
karyawan.

4. Klinik Pratama
Polkesyo sudah
melakukan pelatihan
dari SIMGOS yang
diselenggarakan oleh
Kementrian
Kesehatan
gratis.

S€cara

Dengan  melibatkan =~ SDM
internal klinik, klinik dapat
menyediakan pelatihan yang
disesuaikan dengan kebutuhan
dan proses kerja spesifik klinik.
Dalam pelatihan ini, fokuskan
pada penggunaan sistem
informasi dan RME, serta
pengelolaan data medis
elektronik. Dengan demikian,
SDM akan lebih siap dan
mampu menjalankan  sistem
dengan lebih baik (S1, O1).

3. Jika peraturan akreditasi
klinik tidak mewajibkan adanya
perekam medis, manfaatkan
kelebihan ini untuk mengadopsi
sistem RME yang sesuai dengan
kebutuhan dan anggaran klinik
(S2, 03).

4. Lakukan evaluasi secara rutin
terhadap implementasi RME
dan identifikasi area yang
memerlukan perbaikan. Dengan
melibatkan SDM dan
mendapatkan umpan balik dari
mereka, klinik dapat terus
meningkatkan penggunaan
RME dan mengatasi kendala
yang mungkin muncul (S2, O4).

pelatihan,  perekrutan, dan
penugasan yang tepat (W1, O1).
2. Lakukan evaluasi rutin
terhadap penggunaan RME dan
mengidentifikasi area yang
memerlukan perbaikan dengan
memantau kinerja dan
mendapatkan umpan balik (W5,
04).

Threat (Ancaman)

1.Memanfaatkan program
magang dengan pihak ketiga
dapat menjadi peluang besar

—_

.1 Perencanaan yang terarah,
Mi skipun perencanaan SDM
bejum dilakukan, penting untuk




1. Target RME di
seluruh faskes pada
tahun 2023.

untuk meningkatkan
pengetahuan dan ketrampilan
SDM terkait dengan

penggunaan RME (S2, T1).

2. Membentuk tim khusus yang
bertanggung  jawab  untuk
mendukung implementasi RME
(S1, TD).

segera memulai proses
perencanaan tersebut.
Identifikasi kebutuhan SDM
yang diperlukan untuk

menjalankan sistem informasi
dan rekam medis elektronik.
Buat rencana SDM yang
mencakup perekrutan, pelatihan,

dan penugasan yang tepat (W1,

T1).

2. Pengelolaan anggaran yang
efisien  dengan  optimalkan
anggaran yang tersedia dengan
cara efisien dan efektif.
Identifikasi area yang
memerlukan prioritas  dana,
seperti pelatihan SDM atau
pembaruan infrastruktur.

Pertimbangkan pilihan anggaran
yang kreatif, seperti mencari
sponsor atau pendanaan dari
pihak eksternal (W3, T1).

Analisis SWOT strategi didaparkann dari strategi S-T sebagai rekomendasi strategi yaitu
memanfaatkan program magang dengan pihak ketiga dapat menjadi peluang besar untuk
meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan SDM terkait dengan penggunaan RME. Tujuan
pelatihan dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi serta menjembatani pengetahun,
keterampilan, dan sikap 20. Kemudian rekomendasi strategi kedua yaitu Membentuk tim khusus
yang bertanggung jawab untuk mendukung implementasi RME. Menurut NLC, 2023 bahwa tim
eksekutif terdiri dari berbagai profesi yaitu pemimpin tim HER, manager implementasi HER, tim
dokter, pimpinan perawat, medical assistant lead, pimpinan pengatur jadwal, pemimpinan staf
registrasi dst (Faida dan Ali, 2021).

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang kesiapan rekam medis elektronik di Klinik Pratama
Poltekkes Kemenkes Yogyakarta berdasarkan DOQ-IT dengan 15 responden dapat disimpulkan
bahwa komponen SDM dengan skor 3,78 dinyatakan cukup siap, budaya kerja organisasi dengan
skor 4,32 dinyatakan sangat siap, tata kelola kepemimpinan dengan skor sangat siap, dan
infrastruktur TI dengan skor 4,23 dinyatakan sangat. Tingkat kesiapan RME di Klinik Pratama
Poltekkes Kemenkes Yogyakarta secara keseluruhan yaitu 119,71 kategori range III menyatakan
bahwa telah berada pada tahap sangat siap. Berdasarkan eksplorasi mendalam mengenai komponen
SDM terdapat beberapa strategi. Strategi yang di rekomendasi yaitu memanfaatkan program magang
dengan pihak ketiga dapat menjadi peluang besar untuk meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan SDM terkait dengan penggunaan rekam medis elektronik dan membentuk tim khusus
yang bertanggung jawab untuk mendukung implementasi RME.
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