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ARTICLE INFO ABSTRACT
Article history: The use of data items in the outpatient registration general

consent form at Nyi Ageng Serang Hospital Kulon Progo is not in
Received Month, Year accordance with the data items contained in the Decree of the
Revised Month. Year Minister of Health of the Republic of Indonesia Number
A ted M tl,’l Y HK.01.07/MENKES/1423/2022. Regarding  Guidelines  for

cecepte ontn, vear Variables and Metadata in the Implementation of Electronic

. Medical Records The impact of incomplete data is that when there
Keyword: X -

is case of malpractice, the data cannot be used as means of

Rancangan, Elektronik, protection for both the hospital and the patient, so it was

Administrasi necessary to redesign the general consent form. The purpose of

this research was Identify, analyze, design, and describe the
acceptability of redesigning general consent forms from paper to
electronic at Nyi Ageng Serang Hospital, Kulon Progo. This
research used qualitative descriptive study with a case study
approach. This research was conducted in April-May 2023.
Respondents in this study were 2 registration officers, 1 IT team, 1
DPJP person, 1 education and training employee, 1 HPK working
group team, and 1 head of medical records at Nyi Ageng Serang
Hospital Kulon Progo. The results of the identification and analysis
show that the anatomical aspects and the contents of the general
consent form at Nyi Ageng Serang Kulon Progo General Hospital
are not in accordance with the form design standards. When the
redesign was carried out, there were changes to the form material,
headings, instructions, margins, rules, font and size, way of
recording, closing, and completeness of data items. Based on the
description of the acceptance of the general consent redesign, the
average score of the seven respondents was 81%-100%, so it
was included in the "very good" criteria. The conclusion of this
research was the redesign of the general consent form obtained a
"very good" rating, so it was feasible to use.

Penggunaan item data pada formulir persetujuan umum
pendaftaran rawat jalan di RS Nyi Ageng Serang Kulon Progo
tidak sesuai dengan item data yang terdapat pada Keputusan
Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/MENKES/1423/ 2022. Mengenai Pedoman Variabel dan
Metadata Dalam Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik
Dampak dari tidak lengkapnya data adalah ketika terjadi kasus
malpraktik maka data tersebut tidak dapat dijadikan sebagai alat
perlindungan baik bagi rumah sakit maupun pasien, sehingga
perlu adanya desain ulang. formulir persetujuan umum. Tujuan
penelitian ini adalah Mengidentifikasi, menganalisis, merancang,
dan mendeskripsikan akseptabilitas perancangan ulang formulir
persetujuan umum dari kertas ke elektronik di RS Nyi Ageng
Serang Kulon Progo. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini
dilakukan pada bulan April-Mei 2023. Responden dalam penelitian
ini adalah 2 orang petugas registrasi,1 orang tim IT, 1 orang
DPJP, 1 orang pegawai pendidikan dan pelatihan, 1 orang tim
kelompok kerja HPK, dan 1 orang kepala rekam medis RS Nyi
Ageng Serang. Kulonprogo. Hasil identifikasi dan analisis
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menunjukkan bahwa aspek anatomi dan isi formulir persetujuan
umum di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo belum sesuai
dengan standar desain formulir. Pada saat dilakukan
perancangan ulang terdapat perubahan pada materi formulir,
judul, petunjuk, margin, aturan, font dan ukuran, cara pencatatan,
penutup, dan kelengkapan data item. Berdasarkan gambaran
penerimaan general consent redesign diperoleh rata-rata skor
ketujuh responden sebesar 81%-100% sehingga termasuk dalam
kriteria “sangat baik”. Kesimpulan dari penelitian ini adalah desain
ulang formulir persetujuan umum memperoleh penilaian “sangat
baik” sehingga layak digunakan.

This is an open access article under the CC—BY-SA license.
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PENDAHULUAN

Formulir rekam medis seharusnya memiliki desain yang disesuaikan dengan
aturan-aturan desain formulir rekam medis yang meliputi beberapa aspek, yaitu
aspek anatomi, aspek fisik dan aspek isi (Windari, 2019)." Berdasarkan hasil
penelitian (Lihawa et al., 2015) menyatakan bahwa susunan formulir rekam medis
yang kurang sistematis yang menyebabkan petugas kesulitan dalam pengisiannya.
Sebesar 44, 44% menyatakan bahwa susunan formulir kurang sistematis. Dokter
yang memiliki waktu terbatas akan merasa kesulitan dalam mengisi dokumen rekam
medis.? Pada penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa desain formulir rekam
medis memiliki peranan yang sangat penting dalam menentukan baik buruknya
kualitas pelayanan kesehatan di fasilitas pelayanan kesehatan tersebut. Pada
penelitian lain yang dilakukan oleh (Lestari, 2022) di UPTD Puskesmas Geyer |,
salah satu permasalahan yang ditemukan adalah adanya 3 desain formulir rekam
medis yaitu resume medis untuk klaim BPJS, pendokumentasian puskesmas, dan
pasien pulang. Hal ini diperkuat dengan pernyataan petugas rekam medis di UPTD
Puskesmas Geyer | bahwa pengisisan resume medis kurang efektif dengan adanya
ketiga desain formulir rekam medis dan formulir resume medis tersebut belum
pernah dilakukan evaluasi desain ulang sejak tahun 2015 hingga saat ini.®
Permasalahan tersebut harus segera ditangani, salah satunya dengan melakukan
desain ulang formulir rekam medis agar informasi yang dihasilkan dapat memenuhi
kebutuhan pasien yang mana sudah sesuai dengan standar yang berlaku.

Berdasarkan studi pendahuluan pada bulan Oktober tahun, peneliti
menemukan permasalahan bahwa terdapat beberapa item Formulir General Consent
di Pendaftaran Rawat Jalan RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo yang belum
sesuai dengan Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/MENKES/1423/2022 Tentang Pedoman Variabel dan Metadata Pada
Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik. Berdasarkan permasalahan tersebut,
maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Analisis Desain Ulang
Formulir General Consent di Bagian Pendaftaran Rawat Jalan RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo”.
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METODE

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Subjek dalam penelitian ini adalah
responden yang terlibat menjadi narasumber wawancara, yaitu 2 orang petugas
pendaftaran, 1 orang tim IT, 1 orang DPJP, 1 orang pegawai diklat, 1 orang tim pokja
HPK, dan 1 orang kepala rekam medis di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo.
Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah formulir general consent yang ada di
RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo. Waktu pelaksanaan penelitian desain ulang
formulir general consent di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo pada bulan April —
Mei 2023. Lokasi yang dipilih oleh penulis adalah unit rekam medis RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo. Fokus Studi pada penelitian ini yaitu formulir rekam medis
elektronik general consent, analisis formulir general consent (isi, fisik, anatomi), hasil
desain ulang formulir general consent, dan gambaran penerimaan pengguna desain
formulir general consent.

Data yang diambil yaitu data primer yang diperoleh melalui observasi dan
wawancara kepada responden secara langsung di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon
Progo. Penelitian ini menggunakan beberapa teknik pengumpulan data, yaitu dengan
melakukan observasi dengan mengamati desain formulir general consent di RSUD
Nyi Ageng Serang Kulon Progo dari aspek fisik, anatomi, dan isi untuk mendapatkan
data terkait keseuaian item data formulir dengan Keputusan Menteri Kesehatan
Republik Indonesia Nomor HK.01.07/MENKES/1423/2022 Tentang Pedoman
Variabel dan Metadata Pada Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik dan
wawancara mengenai apa saja kebutuhan pengguna yang sesuai dengan analisis
desain formulir general consent di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo (aspek
fisik, anatomi, dan isi) untuk mengembangkan desian formulir general consent yang
baru kepada 7 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
triangulasi yang bertujuan untuk membandingkan informasi dari sudut pandang teori
yang berbeda, subjek triangulasi dalam penelitian ini adalah Kepala Unit Rekam
Medis di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo. Instrumen yang digunakan dalam
penelitian adalah lembar checklist, pedoman wawancara, alat perekam, aplikasi
canva, dan alat tulis. Penelitian ini telah lulus uji etik Komite Etika Penelitian
Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Nyi Ageng Serang dengan Surat Keterangan
Layak Etik Nomor KEPK/RSUDNAS/15/1V/2023 yang berlaku selama kurun waktu 17
April 2023 sampai 17 Mei 2023.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. ldentifikasi formulir general consent dari aspek anatomi, isi dan fisik.
a. Aspek Anatomi
Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti terhadap desain
formulir general consent kertas di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo,
didapatkan hasil observasi mengenai aspek anatomi sebagai berikut:

Nao. Objek Observasi ¥a  Tidak Keterangan
_Aspek Anatomi
1. Hemding
2. Fomulir mencaioup judul Terdzpa: judul formulir
yang jelas o “PERSETUTUAN UMUM®  di
tengah atas.
b Terdapatlozo, nama, dan Logo rumah sakit berada di kiri ates
alamas sarana pelayanan A & pamz sertn alemst bersda di
kesehatan tengah aizs
. Tardapat nomar kode dan N Womer kede RM & nomor revisi
tanggal revisi formulir ¢ berada di kanan bawah formulir.
4. Terdapat nomor halaman . Nomer halaman berads di kanan
b bawreh formulir
3 Tardapat mrroduction Tudul formulir sudsh menjelaskan
" maksud formulir.
3. Terdapat fmstricrion - *cemang salsh sam

- **coret salah sam
- instruksi berada di bagian ataz
formulir
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4 Begy

a.  Tardapat margin

Ulkuran margin :
- Kirn:lom
- Ams:llcm
- EKmm:04com
- Bawah:02cm

b, Terdapal spasi

Ulkurax spasi 1,5 pt.

. Terdapat rules

Menggunakan garis purus-putus’
dotied pada data adminiszatif

d Jemiz huraf dan ukran

Menggunakan jenis huruf “Calibr”
dengan ukuran 12 dan pada bagian
judul dicetak dengan bold

2. Cara pencatatan

Mengzumakan mlis tangzn dengan
balpen.

Clozg

2 Terdapat tempat autentificasi

Terdspat  tempat  eutentifiasi
petugas dan pambuat pentyataan

B, Terdapa: namaterang

Terdapat nama terang petugas dan
pembuat pemyataan

<. Terdapa: wakim pencatatan

Terdzpat roanzan wonk waktu
pencatatan (tanggal, bulan, tabum)
distas autentikasi pembuat
perinyamn Belum tardzpat jem

pengisian.

Tabel 1. Hasil Observasi Desain Formulir General Consent Berdasarkan Aspek

Anatomi

Pada aspek anatomi, terdapat komponen heading, instruction, body, dan
close pada formulir pada fomulir general consent kertas tersebut, namun
komponen introduction tidak digunakan pada formulir general consent kertas
tersebut sehingga belum sesuai dengan standar komponen menurut teori
Huffman (1994). Menurut Huffman (1994) yaitu: lima komponen utama biasanya
ada pada formulir kertas, yaitu heading, introduction, instruction, body, dan

close.*

b. Aspek Isi

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti terhadap desain

formulir general consent kertas di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon

Progo,

didapatkan hasil observasi mengenai aspek isi sebagai berikut:

No. Objek Observasi Ya Tidak Keterangan

spek: Isi

1 K butir data
3. Tanggsl Eerada di atzs kolom tanda tangan.
b Jam ~ Eelum tarsedia.
. Mama pagien Eerzda di kolom jdentitas pasien
d  Nomor rekam madis

pasien Berada di kolom identitas pasien

= Tanzzal lahir pasien ) Eerada di kolom idenfites pasien
£ Jenis Kelamin pasien u Eerada di kolom identitas pasien

= Holom perssmjuan
pasian berupa informasi
kstsntman pembeyaran

Terdapat pada kolom V1. Informasi
Eizya

b EKolom persstujuan
‘pasien barupa informasi
hak dan kewajiban
pasien

Terdapat pads kolom III. Hak dan
Tanggung Jawab Pasien

1 Holom perssmjuzn
pasien bampa informasi
15ta tertib rumazh sakdt

Terdzpat pada kolom IV. Informasi
Fawar Inap dan IGD

j. Holom persetujuan
pasien berapa kebutuhan A
penerjamah Babass

Eelum tarsedia

% Kolom persenjuan
pasien berupa keburuhan A

Eelum tarsedia

T Holom pelepasan
informasi kerakasizan
informasi bampa hasil
penerikzsan penanjang
dapa diberikan kepada

ik penjain

Terdspat  pads  kolom I
Persetujuan Pelepasan Informasi.

m Kolom pelepazan
informasikarahazizan
informasi berapa hasil
peneriksaan penunjanz
dapat diberikan kepeds
peserta diddk

Belum tarsedia
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2. Kolompelepasan
ﬁﬁ::ﬁ;;m Terdspat pada  kolem I
anggota keluarga lain N Persetujuan Pelepasan Informasi
yang dapat diberikan
informasi
.
e s dalem v e
o Knmmi ‘Ada pada lembar terakinir sebelah
penanzzung jawab ! kanan.
ks i‘;ﬂ"‘::::‘féﬁm i:i:padxlembmmahhjrszhehh
3 et Eesjcecen d ;l'iclak:n&nggm;kxnim]shpaﬂa
singkaran T#f.::d:zmgakalm seperti “RSUD
i (Fumzh Saiit Unnum Dasreh)y™.
4. smmbol o mﬂ’;ﬂkﬂmsmﬂm
Tabel 2. Hasil Observasi Desain Formulir General Consent Berdasarkan Aspek
Isi
Pada aspek isi, terdapat komponen kelengkapan butir data kecuali pada
bagian jam pengisian, persetujuan rohaniawan, persetujuan pelepasan informasi
kepada peserta didik, dan kolom pelepapasan informasi dalam rangka rujukan,
singkatan, namun tidak terdapat komponen istilah dan simbol pada fomulir
general consent kertas tersebut sehingga belum sesuai dengan standar
komponen menurut teori Huffman (1994). Menurut Huffman (1994), Iltem data
yang tercantum dalam formulir harus selengkap-lengkapnya agar informasi yang
dihasilkan lengkap dan akurat. ltem data ini menyesuaikan dengan struktur dan
isi pada formulir yang telah ditentukan.4
c. Aspek Fisik

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti terhadap desain
formulir general consent kertas di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo,
didapatkan hasil observasi mengenai aspek fisik sebagai berikut:

No. Objek Observasi Ya Tidak K
Aspek Fisik

1 Bahan formulir v

Menggunakan kertas HVS
seberat 70 gr.

Menggunakan kertas dengan
ukuran F4.

Menggunakan kertas HVS
berwarna putih, dengan

2. Ukuran formulir A

3 Warma formulic A penggunaan tinta berwarna
hitam.
Menggunakan bentuk
4. Bentuk formulir v persegi  panjang  dengan
posisi portrait.

Tabel 3. Hasil Observasi Desain Formulir General Consent Kertas Berdasarkan
Aspek Fisik

Pada aspek fisik, terdapat komponen bahan, bentuk, ukuran, dan warna pada
fomulir general consent kertas tersebut sehingga sudah sesuai dengan standar
komponen menurut teori Huffman (1994), yaitu bagian fisik formulir terdiri dari
bahan, bentuk, ukuran, warna, dan kemasan.4

2. Analisis formulir general consent di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo
dari aspek anatomi, isi dan fisik.
a. Aspek Anatomi
Analisis formulir general consent berdasarkan aspek anatomi terdiri
dari beberapa komponen yaitu heading, introduction, instruction, body, dan
closing pada formulir. Berikut hasil dari analisis desain formulir general
consent di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo berdasarkan aspek
anatomi:
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K

No. Al Keadasn Formulir  Standar Formulir  Keterangan
Aspek Anatomi
T Heading
2 Fomulir Terdapat judul formulir Posisi standar kil
mencakup  “PERSETUTUAN atas, tengah, kanan  Sesuai

judulyang  UMUM di tengahatas  atas, kiri bawah, atau  Standar
jelas kanan bawzh.
 Terdapst  Logo rumah sakit Kepala  (heading)

logo, pama, berada di kiri ats & memmat judul dan

danalamat nama  serta  alamat informasi mengenai

=

sarama berada ditengah ates.  forwulir, mama dam g
pelayanan alamat  organisasi, g
kesahatan nama dan  nomor
formulir,  tangzal
pensrbitan dan
halaman.
<. Terdapat Momor kede FM &
nomorkede  nomor revisi berada di  Posisi standar: batas Sasuzi
dantanggal  kaman bawszh formulir.  kanan bawah.
. Standar
Tevizi
formmulir
d. Terdapat MNomor halaman berada Posisi standar: sudut —
nemor di  kaman  bawah kaman-atas atau Standar
halaman formulir kanan bawzh
7. Terdapat Todul formulir sudah Kadanz kadang P
inoduction menjelkan maksd fyuan  dmmpkan P
formulir. oleh judul.
3. Tardapat T *cemanz  salah  Pasisl standar
insrruction zatu instruksi umnm
- *¥corstsalshsaty  harus singkat dan
- inspyksiberadadi  berada pada bagiam Sesual
bagian atas  atas formulir, tidak Standar
formulir. boleh dilstakkan di
antara  ruang-ruang
entry.
4.  Bodv
2 Terdapat Ulouran marzin Uluran Standar-
margin . Kiri:lem - Margin Punzgung
o Atas:llem (iri): 2 e,
. Kanan-04 - Margin Atass 23
om em, dapat lebih Tidak Sasusi
- Bawah: (0% lebar lagi. Standar
cm - Magin samping
(kanan): 2 cm,
atay  pemuh ke
samome (blesd).
Margmm  bawah’
15-2em.
b, Terdapat  Ukmramspasi 13 pt | Ruang emny sesumi | Sesuai
spasi k pengisian Standar
¢ Terdapat Menggumakan  gans Rules berupa gans
rules putus-putus’ dotred vertikal atan

pada data administrahif  horizental Garis
yang dipakai  bisa
solid  (langsumg)
dotted (terputus-
putns)
d Jemsburaf  Memggunakan  jems [tem-item  dengan
dan ukuran  huref “Calibri” dengan  tingkat kepentingan
uburan 12 dam pada yanz sama dicetak
bagian judul dicetak dengan horuf yang Sesua

Sesua
Standar

dengan bold sama disemua bagian  Standar
ir Jenis italic
dan bold digunakan
untuke
e Cara Mengzunzkan tulis  Biasanya cara

pencatatan  tangan dengan bolpen  pencatatan dilakukan

B Sesuai
dengan tangan, masin
ketk, stw cetkan  Smdar
computer.
Close
2 Terdapat Terdapat tempat Terdapat  ruangan
tempat autentifikasi  petngas untuk tanda tangan Sasuai
antentifikasi  dan pembuat pengontentikasi atau Standar

o

 Terdapat  Terdapal nama terang Terdapat  ruangan
namaterang petugas dam pembuat untuk tanda tamgan Sazuai

atau Standar
persetujuan.
= Tardapat  Tardapat  rummzan
waktu untuk walkdu
pencatatan  pencatatan  (fanggal, Tardapat walktu
bulam, tahum) distzs (tangzal, bulm, Tidsk Sesmzi

autentikasi  pembuat tabum, jam) formulir  Standar
pertamyaan.  Namun terssbut diisi

tidak  terdspat  jem

pengisian.

Tabel 4. Analisis Desain Formulir Kertas Berdasarkan Aspek Anatomi

Pada aspek anatomi, penggunaan kepala (heading) pada desain
formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo
telah memuat judul di tengah atas formulir, logo rumah sakit di kiri atas
formulir & nama serta alamat berada di tengah atas formulir, nomor kode
rekam medis, nomor revisi, dan nomor halaman berada di kanan bawah
formulir, sudah sesuai dengan teori Huffman (1994). Pada bagian
pendahuluan (introduction) tidak terdapat introduction karena judul formulir
sudah menjelaskan maksud dari formulir tersebut, sehingga sudah sesuai
dengan teori Huffman (1994). Hal ini sudah sesuai dengan teori Huffman
(1994) dan diperkuat oleh pernyataan Triyanti & Weniningsih (2018) dalam
buku Manajemen Informasi Kesehatan Ill Desain formulir yang menyatakan
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bahwa, bagian pendahuluan ini menjelaskan tujuan formulir. Kadang-kadang
tujuan ditunjukkan oleh judul. Jika penjelasan lebih lanjut diperlukan,
pernyataan yang jelas bisa dimasukkan di dalam formulir untuk menjelaskan
tujuannya.?®

Pada bagian perintah, penggunaan instruksi berada di bagian atas
formulir dan tidak berada pada ruang-ruang entry, sehingga sudah sesuai
dengan teori Huffman (1994). Pada bagian body, penggunaan margin belum
sesuai dengan ketentuan Huffman (1994) yaitu margin atas 2,5 cm, dapat
lebih lebar lagi dengan melihat jenis formulir dana nama rumah sakit, margin
samping 2 cm, atau penuh ke samping (bleed) dengan mempergunakan
warna (merah, hijau, dsb). margin bawah 1,5 — 2 cm, dan ditempatkan kode
file, nomor dan tahun pembuatan, sehingga perlu disesuikan dengan
ketentuan. Spasi yang digunakan dalam formulir yaitu 1,5 pt sehingga sudah
sesuai dengan teori Huffman (1994). Rules yang digunakan garis putus-
putus/dotted pada data administratif dan sudah sesuai dengan teori Huffman
(1994). Jenis huruf yang digunakan yaitu “Calibri” dengan ukuran 12 dan cara
pencatatannya yaitu menggunakan tulis tangan dengan bolpen karena masih
menggunakan rekam medis manual, hal tersebut sudah sesuai dengan teori
Huffman (1994).4

b. Aspek Isi
Analisis formulir general consent berdasarkan aspek isi terdiri dari
beberapa komponen yaitu kelengkapan butir data, istilah, singkatan dan
simbol pada formulir. Berikut hasil dari analisis desain formulir general
consent di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo berdasarkan aspek isi:

No. Komponen Analisis Keadaan Formulir _ Standar Formulir  Keterangan
Aspel: Isi
1 Kelenzicapan butir dzta
a.  Tanggal Berada di  atas  Mencamtumisn Samai
keolom tanda tangan  tanggal formmulir Standar
diisi

b Jam Belum tarsedia Mencamtumbcan Tidak Sesuai

waku formulir difsi Standar

. MNamapasien Berada di kolom Mencamtumisan Samai

identitas pasien nama lengi=p Standar
pasisn sesual
dengan kearm
identizas, KTP, KE,
SIM, Paspor,
KITAS, kta Lahir

d. Nomor rakam Berada di kolom Mencantumbcan Sasuai

medis pasien identitas pasien nomar rekam medis Standar
pasien yang tercatat
diRE

@, Tanggal lahir Berada di kolom Mencantunkan Samai
pasian identitas pasien tangeal lahir pasien. Standar

£ Jenis Eelamin Berada di kolom Mencantunkan jenis Sesuai
pasisn identitas pasien lkalamin pazien. Standar

2. Kolom Terdapar pada  Mencantunkan Samai

j kolam VI i i dari Standar
pasisn barupa Eiaya petugas E=
informasi mergenai ketentuzn
katenman pambayaran
pambayaran pelayanan B3,

b Eolom Terdapat pada  hencantumbican Samai
perzetujusn keolom I Hak dan  penjelasan dari Standar
pasienberapa  Tamggung  Jawsh  pemgas RS
informasi hak Pazien mengenzi hsk dan
dan kewajiban kewajiban pasien
pasien

i Kolom Terdzpat pada Mencantumican Sesuai
persetajuen kolom[V.Informasi penmjelasen  dari  Stendar
pasienberupa  RawatlnapdanIGD  pemgas ES
informasi tata mengenzi tata tamibh
tertib rumah E=.
aakit

j- Kolom EBelum tersedia Mencantumican Tidak Sesual
persetajuzn penjelasan dari  Standar
pasien barupa pemugas ES
kebumuhan mengenai
penerjemah kebutchan  akan
Bahasa panterjemab

Ezhasz.

k  Kolom Belum tersedia Mencantumbcn Tidak Sesuai
parsetajuzn Penjelasan  dari  Standar
pasien berupa petugas B3

mengensi
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kebutuban kzbutuban. akcan
rohanizwan rohaniawan

1T Folom Terdapa: pada  Nencenhomen Seruai
pelepasan kolom T persetujusn  hasil  Standar
informasikersh  Persetufuan pembacaan  dari
asiaan informasi  Pelepasan hasil  pemariksazn
berpa hasil Informasi. pemmjang yang
peneriksaan diberfkan  kspada
penmunjang dapet pinzk penjamin.
diberikan
kapada pihak
penjamim

m  Kolom Belum tarsedia Mencarmumican Tidak Sesuai
pelepazan persetujuan hasil  Standar
informasikarak pemeriksaan
asiaan informasi pemmjans  yang
berpa hasil dapat
peneriksaan diinformasikan diak
pammiang dapet 225 kepada peserta
kapeda pesarta
didik

1. Kolom Tardzpat pada  Mencantumican Samai
pelepazan kolom I nama amggota  Standar
informasikersh  Persetujuan kehuarza yarg
asizan mformasi  Pelepasan dibenkan
‘mengenai Informasi. kewenanzan umik
angzota menmgetahui
kelhuarga lain informasi  tentang
yang dapat pasien dam  stamus
diberikan hubungan keluarza
informasi yang bersanghutan

kasitammya  dengan
pasien.

o. Kolom Eelum tersedia Mencantumicn Tidak Sesuai
palepaian persetujusn terkait  Standar
informasi kerah dengan  informasi
asiaan mformasi pasien yang
kepada diberikan  kepada
fasvankes fasvankes vang
tertenm dalam akan ditaju
rangles myjuksn

p. Kolom Ada psda lembar Mencammumicin Sesuai
antentikasi terakhir  sebelh nama lengkap  Standar
panangzung kanan. panangzung  jawab
jawan zesual dengan karm

identitas, KTP, KE,
SIML, Paspor,
EITAS, Alta Lahir,

3 Eokm Ads pada lembar Mencantumicn Samai
autentiiasi terakhir sebelsh kiri.  gams. lenzkap Standar
petugas yang petugas yans

Tabel 5. Analisis Desain Formulir Kertas Berdasarkan Aspek Isi

Pada aspek isi seperti jam pengisian, persetujuan pasien berupa
kebutuhan penerjemah bahasa, persetujuan pasien berupa kebutuhan
rohaniawan, pelepasan informasi/kerahasiaan informasi berupa hasil
peneriksaan penunjang dapat diberikan kepeda peserta didik, pelepasan
informasi/kerahasiaan informasi kepada fasyankes tertentu dalam rangka
rujukan agar informasi yang dihasilkan lengkap dan akurat dan sesuai
dengan Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
No.HK.01.07/MENKES/1423/2022 Tentang Pedoman Variabel dan Metadata
Pada Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik. Tidak terdapat penggunaan
istilah dan simbol dalam formulir sehingga belum sesuai dengan ketentuan
Huffman (1994). Terdapat penggunaan singkatan yaitu “RSUD” (Rumah Sakit
Umum Daerah) dan sudah sesuai dengan teori Huffman (1994).416

c. Aspek Fisik
Analisis formulir general consent berdasarkan aspek fisik terdiri dari
beberapa komponen yaitu bahan, ukuran, warna dan bentuk pada formulir.
Berikut hasil dari analisis desain formulir general consent di RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo berdasarkan aspek fisik:
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No. K';:‘;’;;;:n Keadaan Formulir Standar Formmlir  Keterangan

Aspek Fisile

1. BEzhan fonmlir Menggunakan  kertas  Formnlir hendaimya Sasuai
sudah sesuai HVS seberat 70 zx. menggumakan Standar
kebunihan Ialitas yang baik

dan  tshan lama
Bzhan yang
digunakan  unnuk
forpuliv  minimal
kertaz HVE dengan
berat 70-80 gr.

 Ulnmen formalir | Menggupakan  kertas  Ukuran kerias yang Sesuai
sudah sesuai dengan ulnran F4. digunzkan pada Standar
kebutuhan formulir divsahakan

berniouran  standard
dan banyak dijual di
pasaran, seperti F4
ataupun A4,

3. Wamna fommulir Menggunakan  kertas Wama dasar yang Sasuai
sudah sesuai HVS berwama putih, dizunzkan Standar
ksbutuhan dengan penzgunzan  hendakmya putih

tinta berwama hitam atan wamz muda
lzinmya Ttk
menjaga nilai
kontras antara

warna dasar dengan
Warna tintanya.
4.  Eentuk formulir Menggunakar  beamk  Bentuk formuli Sesuai

smdah sesuai persegi panjang demgan  yang bissa  Standar
kesbatuhan posisi portrait. digunskan  adalzh

persesi  pamjanz.

Posisi yenz biasa

dignnzkan  adalzh

landscapa atau

portrait.

Tabel 6. Analisis Desain Formulir Kertas Berdasarkan Aspek Fisik

Pada aspek fisik, penggunaan kertas HVS dengan berat 70 gram
sudah sesuai dengan teori Huffman, yaitu bahan yang digunakan untuk
formulir minimal kertas HVS dengan berat 70-80 gr. Ukuran yang digunakan
pada formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon
Progo adalah F4 sudah sesuai dengan teori Huffman (1994) dalam
(LESTARI, 2022) ukuran kertas yang digunakan pada formulir diusahakan
berukuran standard dan banyak dijual di pasaran, seperti F4 ataupun A4.
Warna yang digunakan pada formulir general consent rawat jalan di RSUD
Nyi Ageng Serang Kulon Progo adalah putih dengan penggunaan tinta
berwarna hitam sudah sesuai dengan teori Huffman (1994). Bentuk yang
digunakan pada formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo adalah persegi panjang dengan posisi portrait sudah
sesuai dengan teori Huffman (1994).34

3. Pengembangan desain ulang formulir general consent kertas ke elektronik
di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo.
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Gambar 1. Halaman 1 Formulir General Consent Kertas di RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo

Sentolo,
Yang membuat pemyatasn
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T 2 [we [ Tww]

Gambar 2. Halaman 1 Formulir General Consent Kertas di RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo

Berdasarkan identifikasi, hasil analisa dan wawancara kepada informan
penelitian mengenai general consent kertas di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon
Progo yang telah dilakukan pada bulan Mei 2023 dengan ketujuh informan yaitu
2 orang petugas pendaftaran, 1 orang tim IT, 1 orang DPJP, 1 orang pegawai
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diklat, 1 orang tim pokja HPK, dan 1 orang kepala rekam medis sebagai subjek
triangulasi didapatkan hasil sebagai berikut:

a. Aspek Fisik

1) Bahan
Bahan yang digunakan pada desain ulang formulir general consent rawat
jalan di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo menggunakan kertas HVS
70 gram dan mengalami perubahan dari yang semula menggunakan
kertas menjadi elektronik berbasis komputer.

2) Ukuran
Ukuran desain ulang formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi
Ageng Serang Kulon Progo tidak mengalami perubahan ukuran dari
sebelumnya. Ukuran formulir tetap menggunakan F4 atau folio dengan
panjang 21,50 cm x 33,00 cm.

3) Warna
Warna kertas pada desain ulang formulir general consent rawat jalan di
RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo tetap menggunakan kertas
bewarna putih.

4) Bentuk
Bentuk dan posisi desain ulang formulir general consent rawat jalan di
RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo tetap menggunakan bentuk
persegi panjang dengan posisi portrait.

b. Aspek Anatomi
1) Kepala (Heading)
Bagian kepala atau heading formulir general consent rawat jalan di RSUD
Nyi Ageng Serang Kulon Progo terdapat perubahan dari yang awalnya
hanya logo pemkab lalu ditambahkan logo rumah sakit yang resmi.
Sedangkan pada bagian kop rumah sakit perlu dilakukan perubahan dari
yang awalnya hanya terdapat nama pemerintah kabupaten, nama rumah
sakit, alamat dan nomor telepon, lalu ditambahkan email, website,
faksimile dan tulisan jawa pada kopnya.
2) Pendahuluan (Introduction)
Pada formulir formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo kertas dan elektronik tidak mencantumkan
introduction.
3) Perintah (Instruction)
Berdasarkan hasil wawancara pada formulir general consent rawat jalan
yang ada di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo untuk bagian perintah
pada formulir general consent elektronik tidak perlu dicantumkan, cukup
petugas pendaftaran saja yang diberikan instruksi karena nantinya yang
akan membantu mengisikan.
4) lIsi (Body)
a) Margin
Bagian margin pada formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi
Ageng Serang Kulon Progo terdapat perubahan ukuran, pada formulir
general consent kertas ukuran margin kanan 0,4 cm, margin Kiri 1 cm,
margin atas 1,1 cm, dan margin bawah 0,9 cm, sedangkan pada
desain ulang formulir general consent elekronik yang baru ukuran
margin kanan menjadi 2 cm, margin kiri 2 cm, margin atas 2,5 cm, dan
margin bawah 2 cm. Hal ini diperkuat oleh pernyataan Triyanti (2018)
dalam bukunya yang berjudul Manajemen Informasi Kesehatan Il
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Desain Formulir yang mengatakan bahwa: “Margin punggung jarak
yang layak adalah 2 cm. Dengan pertimbangan bagian margin
punggung akan dilubangi untuk file (punching hole). Margin atas 2,5
cm, dapat lebih lebar lagi dengan melihat jenis formulir dana nama
rumah sakit. Margin samping 2 cm, atau penuh ke samping (bleed)
dengan mempergunakan warna (merah, hijau, dsb). Margin bawah
1,5 — 2 cm, dan ditempatkan kode file, nomor dan tahun pembuatan
(dengan besar huruf 6 — 7 pt italic)”.?®

b) Spasi
Ukuran spasi pada formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi
Ageng Serang tetap dibuat 1,5 seperti pada formulir general consent
kertas.

c) Garis (rules)
Penggunaan garis atau rules pada formulir general consent rawat
jalan di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo terdapat beberapa
perubahan, pada bagian data administratif pasien dan nama terang
yang semula menggunakan garis putus-putus tidak digunakan lagi
karena data sudah otomatis terisi di sistem, hanya bagian persetujuan
pelepasan informasi yang menggunakan garis putus-putus. Untuk
penggunaan garis langsung pada nomor kode, nomor revisi, tanggal
pengisian formulir dan nomor halaman tetap digunakan, bagian item
persetujuan yang semula dibuat per paragraf berubah menjadi tabel
per point menggunakan garis solid. hal tersebut dilakukan agar dapat
menonjolkan sebuah bagian. Hal ini diperkuat oleh teori Huffman
(1999), yang mengatakan bahwa: “Rules tipis dan tebal yang
mengelilingi bagian tertentu formulir atau mengelilingi seluruh formulir
disebut dengan "borders". Border dapat menonjolkan sebuah bagian.
Apabila border mengelilingi seluruh formulir maka formulir akan
terlihat menarik”.4

d) Jenis Huruf dan Ukuran
Penggunaan jenis huruf dan ukuran pada formulir general consent
rawat jalan di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo terdapat
perubahan ukuran dari sebelumnya, yang semula menggunakan jenis
huruf Calibri dengan ukuran 12 pt berubah menjadi Arial dengan
ukuran 11 pt.

e) Cara Pencatatan
Cara pencatatan pada formulir general consent rawat jalan di RSUD
Nyi Ageng Serang Kulon Progo mengalami perubahan, dari tulis
tangan menjadi dicetak menggunakan komputer.

5) Penutup (close)

Penggunaan penutup (close) pada formulir general consent rawat jalan di

RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo terdapat perubahan dari

sebelumnya, yaitu perlu ditambahkan jam pencatatan.

c. Aspek Isi
1. Kelengkapan Butir Data
Pada formulir sebelumnya terdapat tanggal formulir, nama pasien, nomor
rekam medis pasien, tanggal lahir pasien, jenis kelamin pasien,
persetujuan pasien berupa informasi ketentuan pembayaran, persetujuan
pasien berupa informasi hak dan kewajiban pasien, persetujuan pasien
berupa informasi tata tertib rumah sakit, pelepasan informasi/kerahasiaan
informasi berupa hasil peneriksaan penunjang dapat diberikan kepada
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pihak penjamin, pelepasan informasi/kerahasiaan informasi mengenai
anggota keluarga lain yang dapat diberikan informasi, autentikasi
penanggung jawab, dan autentikasi petugas yang memberi penjelasan.
Lalu perlu ditambahkan jam pengisian, persetujuan pasien berupa
kebutuhan penerjemah bahasa, persetujuan pasien berupa kebutuhan
rohaniawan, pelepasan informasi/kerahasiaan informasi berupa hasil
peneriksaan penunjang dapat diberikan kepada peserta didik, pelepasan
informasi/kerahasiaan informasi kepada fasyankes tertentu dalam rangka
rujukan. Perubahan ini dilakukan untuk menyesuaikan pedoman item data
sesuai Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/MENKES/1423/2022 Tentang Pedoman Variabel dan Metadata
Pada Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik.'®

2. lstilah
Pada formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi Ageng Serang
Kulon Progo tidak terdapat penggunaan istilah.

3. Singkatan
Pada formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi Ageng Serang
Kulon Progo terdapat singkatan RSUD (Rumah Sakit Umum Daerah) dan
tidak mengalami perubahan.

4. Simbol
Pada formulir general consent rawat jalan di RSUD Nyi Ageng Serang
Kulon Progo tidak terdapat simbol.

Berikut hasil desain ulang formulir general consent rawat jalan di RSUD
Nyi Ageng Serang Kulon Progo:

PEMERINTAH KABUPATEN KULON PROGO
DINAS KESEHATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NYI AGENG SERANG

RSUD NAS

No.RM

PERSETUJUAN UMUM PASIEN RAWAT JALAN
No. 448075/GCRU/II2023

IDENTITAS PASIEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama

Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Bertanggung jawab atas diri sendiripasien
Nama

Alamat

Tanggal Lahir

Dengan ini menyatakan bahwa

No. I Jenis Informasi

Informasi Hak dan Kewajiban Pasien

Saya telah mendapatkan informasi mengenai hak dan kewajiban pasien serta tata

1
tertib di RSUD Nyi Ageng Serang dan bersedia mematuhi peraturan yang beriaku

Saya memerlukan bantuan penerjemah bahasa sesuai dengan kebutuhan pasien atau
keluarga terkait dengan proses pengobatan dan perawatan selama di RSUD Nyi
2. | Ageng Serang

Ova

O Tidak

Saya memerlukan bantuan rohaniawan sesuai dengan kebutuhan pasien atau
keluarga terkait dengan proses pengobatan dan perawatan selama di RSUD Nyi
3. | Ageng Serang

Ova

O Tidak

Pelayanan Kesehatan

Saya bersedia untuk dilakukan pemeriksaan, prosedur diagnostik, perawatan dan
4 pengobatan di RSUD Nyi Ageng Serang oleh dokter, dokler gigi dan tenaga
kesehatan lainnya

Gambar 3. Hasil Desain Ulang Formulir General Consent Elektronik
Halaman 1
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Rev./RM022023

Penjelasan Persetujuan Risiko Tinggl

Saya mengerti bahwa apabila diperiukan pemeriksaanfindakan/pengobatan yang
5. |beresko finggi . maka akan dilakukan pemberian perseiujuan/ penolakan dengan
menggunakan formulir khusus (informed consent).

Pelepasan Informasi/ Kerahasiaan Informasi

Saya memanami bahwa RSUD Nyi Ageng Serang adalah rumah sakit pendicikan
satelit, sehingga saya bersedia untuk menerima pelayanan kesehatan yang dilakukan
6. [oleh tenaga kesehatan yang mash mengikuti pendidian sesuai prosedur dan
mengizinkan data/ hasil pemeriksaan yang lerdapat dalam rekam medis saya
dipergunakan sebagai bahan pembelajaran oleh rumah sakit

Saya bersedia memberi kuasa kepada RSUD Nyi Ageng Serang untuk memberikan
7. |informasi kesehatan tentang diri saya bia diperiukan uniuk proses Klaim
asuransi/perusahaan sesuai peraturan yang beriaki

Saya bersedia memberi kuasa kepada RSUD Nyi Ageng Serang untuk memberikan
8. |informasi kesehatan tentang diri saya bila diperlukan dalam rangka njukan kepada
fasyankes yang dituju sesuai peraturan yang berlaku

Saya bersedia memberikan wewenang kepada RSUD MNyi Ageng Serang untuk
memberkan informasi tentang diagnosis, hasil pelayanan pengobatan saya kepada
keluarga terdekat saya, yaitu

1

FAS—

EI—

Informasi Biaya

Saya memahami tentang biaya pengobatan atau biaya tindakan yang ada di RSUD Nyi

10.
Ageng Serang.

Dengan tanda tangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa saya telah membaca, memahami, dan
menyetuui isi Persetujuan Umum/ General Consen tersebut

Pemberi Informasi Pasicn / Wali

Barcode

23-02-2023 09:24

Gambar 4. Hasil Desain Ulang Formulir General Consent Elektronik
Halaman 1

Perubahan aspek-aspek dalam desain formulir general consent tersebut
dilakukan untuk menyesuaikan pedoman item data sesuai Keputusan
Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/MENKES/1423/2022 Tentang Pedoman Variabel dan Metadata
Pada Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik dan Prinsip Desain
Formulir Menurut Huffman (1994).416

4. Gambaran penerimaan pengguna terhadap desain ulang formulir general
consent di RSUD Nyi Ageng Serang Kulonprogo.

Peneliti telah melakukan survei penerimaan pengguna terhadap 7 responden
pada Sabtu, 27 Mei 2023 — Rabu, 31 Mei 2023 bertempat di RSUD Nyi Ageng
Serang Kulon Progo menggunakan Lembar Checklist Penerimaan Pengguna
Desain Ulang Formulir General Consent di Bagian Pendaftaran Rawat Jalan
RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo untuk mengetahui gambaran penerimaan
desain ulang formulir general consent elektronik yang telah dibuat dengan
mempertimbangkan aspek fisik, anatomi, dan isi sesuai dengan teori Huffman
(1994) dan mengetahui bagaimana tanggapan pengguna terkait desain formulir
general consent elektronik yang telah dikembangkan oleh peneliti didapatkan
hasil sebagai berikut: Pada responden A didapatkan hasil persentase
penerimaan pengguna terhadap desain ulang formulir general consent sebesar
86,84% dan masih terdapat 5 aspek yang tidak sesuai, yaitu pada nomor
halaman, instruction, istilah, singkatan, dan simbol. Pada responden B
didapatkan hasil persentase penerimaan pengguna terhadap desain ulang
formulir general consent sebesar 84,21% dan masih terdapat 6 aspek yang tidak
sesuai, yaitu pada nomor halaman, introduction, instruction, istilah, singkatan,
dan simbol. Pada responden C didapatkan hasil persentase penerimaan
pengguna terhadap desain ulang formulir general consent sebesar 84,21% dan
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masih terdapat 6 aspek yang tidak sesuai, yaitu pada nomor kode dan tanggal
revisi, nomor halaman, introduction, margin, waktu pencatatan, dan tanggal
pengisian formulir. Pada responden D didapatkan hasil persentase penerimaan
pengguna terhadap desain ulang formulir general consent sebesar 92,10% dan
masih terdapat 3 aspek yang tidak sesuai, yaitu pada penggunaan istilah,
symbol, dan singkatan. Pada responden E didapatkan hasil persentase
penerimaan pengguna terhadap desain ulang formulir general consent sebesar
100% dan semua aspek pada formulir telah sesuai. Pada responden F
didapatkan hasil persentase penerimaan pengguna terhadap desain ulang
formulir general consent sebesar 84,21% dan masih terdapat 6 aspek yang tidak
sesuai, yaitu pada nomor halaman, introduction, jenis kelamin pasien, istilah,
singkatan, dan simbol. Sedangkan pada triangulasi sumber didapatkan hasil
persentase penerimaan pengguna terhadap desain ulang formulir general
consent sebesar 81,57% dan masih terdapat 6 aspek yang tidak sesuai, yaitu
pada penggunaan logo,nama, dan alamat sarana pelayanan kesehatan, nomor
kode dan tanggal revisi formulir, nomor halaman, nomor rekam medis pasien,
istilah, simbol, dan singkatan.

Menurut Arikunto (2010) termasuk dalam kategori baik, kriteria penilaian yaitu
skor 81%-100% sangat baik, skor 61%-80% baik, 41%-60% cukup, skor 21%-
40% tidak baik dan skor 1%-20% sangat tidak baik. Semua hasil persentase per
aspek memperoleh skor 81%-100%, sehingga hasil desain ulang formulir
general consent masuk dalam kriteria “sangat baik” dan layak untuk digunakan.®
Berikut merupakan hasil desain ulang formulir general consent rawat jalan yang
sudah dilakukan revisi berdasarkan masukan, kritik, dan saran dari keempat
responden penelitian:

PEMERINTAI KABUPATEN KLLON PROGO

DINAS KESEHATAN .
ut RUMAH SAKIT UMUM DAERAH NYIAGENG SERANG
e .

RSUD NAS Jlo. Sentelo-Muntilan KM 03, Banguncigro. Sentelo, Kuloo Proge
s

PERSETUJUAN U EN RAWAT JALAN
IDENTITAS PASIEN

Saya yang benancs langan dibawah i

N :

Tanggsl Lahir

Jeis Kedarin

Alamat

Ma.telp E

Hubungan dangan pasien D Sendini _|Suami _Jisti |_Janak _|orangtua [ Walif.........]
Beranggung jawan atas din sendinipasien

Narma

denis Kelamin
Dengan Inl manyztakan bafwa

No. Jenis Informasi

Informasi Hak dan Kewajiban Pasion

Saya lelah mendapatsan nformasi mengensl hak dan kewsjban pasen sera
1 Rumah Sakil Umum Dagrah Myi Ageng Serang dan bersedia mematihi po
berlaku.

Saya memeriukan bantuan ceneremah bafssa sesual dengan kebutuhan pasien atau

Keusirgan lerkasil Gemgan proses pengobalan dan peraalan selana di Rumah Sakil Unun
2. | Dasrah Nyi Ageng Serang.

Tra

] Tidak

pengobstan can perawatan selama di Ruman Sakt Umum Dasrsh Nyi Ageng Sereng.

Palayanan Kesshatan

Saya bersedia untuk dilskukan pemerikasan, prosedur diagnostik, perawatan dan
4. | pengobatan ¢i Rumah Sakil Umum Duerah Nyi Ageng Serang aleh dosler, dosler gigi dan
teniaga kesehalan lainnya,

vt T | | e |

Gambar 5. Halaman 1 Formulir General Consent Elektronik Sesudah Dilakukan
Revisi
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Penjelasan Persetujuan Risike Tinggi

Saya mengerl bahwa apabita diperlukan pemerksaaniindakan/pengobatan yang beresitn
tinggi . maka akan dilskukan pemberian persetujuan’ penolaken dengan menggunakan
formuli Khusus infanmed consant).

Palopasan Informasil Kerahasiaan Informasi

Saya memahami bahwa i wmah sakil ledapal peserla cidikpelaihan yang ikl

6.
berparisipas! dalam asuhan pasien sehagai beglan dan pendidikan/pelatitan mereka

Saya bursedia memben kuisa kepat Rumah Sokil Usum Diaorah Nyi Ageng Sefong
7. | untuk membeskan ntormasi kesehatan lentang din saya bila diperukan untuk proses Kaim
ssuransiiperusahazn seaual persturan yang berlaku

Saya bersedia memberi kussa kepada Rumsh Sakit Umum Daersh Hyi Ageng Serang
8. | untuk memberikan informasi kesehstan tentarg dini saya bila ciperiukan calam rangsa
rujukan kepada fasyankes yang dituju sesual peraturan yang berlsku

Saya bersedia memberiksn wewensng kepsds RSUD Nyi Ageng Serang untuk
membarikan informasi lenteng disgnoss. hasil pelayaran pengobatan says kepada
keluargs terdekat saya, yaitu :

9.
1.
2.
3.
Privasi
Bila saya opname/ Inap, Saya : gilinkan™ Rumah Sak1 untuk
memser s bagi kelvarga an handai taulan serla yang akan
Lo, | menmookmenem Say (o ada peminkaan Kusus, 1 wofesi yang
U
Saya manginginkan! tdak menginginkan™® privasi khusus, Sebutkan kil ada pormintaan
KIS | oo s

Intormasi Biaya

Saya memahami tentang bieya pengebstan ate biaya tindeken yang ada di RSUD Nyi

.
Ageng Serang

Dengan fanda fangan dibawah ini, saya menyatakan bafwa saya telah membaca, mamahami. dan
menyelujui isi Perselujuan Umum’ General Cansant tersabut,

Pelugas Yang membuat
permyataaan

Barcade

o A [ L L

Gambar 6. Halaman 1 Formulir General Consent Elektronik Sesudah Dilakukan

KESIMPULAN

1.

Berdasarkan hasil identifikasi formulir general consent pada aspek fisik,
komponen identifikasi sudah sesuai dengan standar yang digunakan,
sedangkan pada bagian anatomi dan isi belum sesuai dengan komponen
standar Prinsip Desain Formulir.

Berdasarkan hasil analisis formulir general consent pada aspek fisik (bahan,
ukuran, warna, bentuk) sudah sesuai dengan standar desain formulir,
sedangkan hasil analisis formulir pada aspek anatomi general consent
(heading, instruction, spasi, rules, cara pencatatan) pada bagian margin
belum sesuai standar dan belum terdapatnya jam pencatatan formulir. Pada
hasil analisis aspek isi general consent bagian kelengkapan butir data masih
terdapat beberapa item data yang tidak tersedia sehingga belum sesuai
dengan standar desain formulir. Penggunaan singkatan sudah sesuai dengan
standar, namun tidak terdapat penggunaan istilah maupun simbol.
Berdasarkan pengembangan desain ulang formulir general consent pada
aspek fisik terdapat perubahan bahan formulir, sedangkan pada
pengembangan desain ulang formulir general consent pada aspek anatomi
terdapat perubahan pada heading, instruksi, margin, rules, jenis huruf dan
ukuran, cara pencatatan dan penutup. Pada pengembangan desain ulang
formulir general consent pada aspek isi terdapat perubahan pada item
kelengkapan butir formulir.

Berdasarkan gambaran penerimaan pengguna, pada aspek fisik formulir
general consent tidak terdapat perubahan, pada aspek anatomi formulir
general consent terdapat perubahan pada heading, nomor halaman, nomor
kode dan tanggal revisi, margin dan penutup (closed). Sedangkan pada
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aspek isi terdapat perubahan pada bagian kelengkapan butir data dan
penggunaan pemilihan kata pada desain formulir.

4. Berdasarkan hasil checklist penilaian pengguna desain ulang formulir general
consent yang saya lakukan di RSUD Nyi Ageng Serang Kulon Progo kepada
7 responden yang terdiri dari 2 orang petugas pendaftaran, 1 orang
koordinator IT, 1 orang kepala rekam medis, 1 orang DPJP, 1 orang bagian
diklat, dan 1 orang tim Pokja HPK, semuanya memperoleh skor 81%-100%,
sehingga hasil desain ulang formulir general consent termasuk dalam kriteria
“sangat baik” dan layak untuk digunakan.

AUTHOR CREDIT STATEMENT

FUNDING

Recognize those who helped in the research, especially funding supporter of your
research. Include individuals who have assisted you in your study: Advisors,
Financial supporters, or may other supporter i.e. Proofreaders, Typists, and Suppliers
who may have given materials.

DECLARATION OF COMPETING INTEREST

DAFTAR PUSTAKA

1. Windari;, I. R. A. A. (2019). Pengembangan Desain Map Rekam Medis di RSUD
RAA Soewondo Pati. http://repository.poltekkes-
smg.ac.id/index.php?p=show_detail&id=17926&keywords=desain+formulir.

2. Lihawa, C., Mansur, M., & S, T. W. (2015). Faktor-faktor Penyebab
Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis Dokter di Ruang Rawat Inap RSI
Unisma Malang Factors Affecting Incomplete Physicians’ Medical Record Filling
at Unisma Islamic Hospital Malang. Jurnal Kedokteran Brawijaya, Vol 28 No(2),
119-123

3. Lestari, S. M. T. . Z. A. G. S. (2022). Pengembangan Desain Formulir Resume
Medis di  UPTD  Puskesmas Geyer | Kabupaten  Grobogan.
http://repository.poltekkessmg.ac.id/index.php?p=show_detail&id=28787&keywo
rds=desain+formulir%5C

4. Huffman, E. K. (1994). Health Information Management. 780.

5. Puspitasari, E., Nurjayanti, D., & Tri Handoko, N. (2017). Perancangan Desain
Formulir Rekam Medis Pasien Rawat Jalan Poliklinik Umum di Puskesmas
Kauman Kabupaten Ponorogo. 2(2), 155-164.

6. Achmad, jaelani rsuidi, & Suwito. (2021). Desain Rekam Medis. 134.

7. Aji Pratiwi, A., & Pujihastuti, A. (2014). Gambaran Pengetahuan Tentang Hak
dan Kewajiban Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Umum PKU Muhammadiyah
Sragen. STIKes Mitra Husada Karanganyar.

8. Awaliyah, husin dan N. (2020). Studi Deskriptif Kepuasan Pasien BPJS
Terhadap Mutu Pelayanan TPPRJ di Rumah Sakit Bhayangkara TK Il
Banjarmasin. Jurnal Kesehatan Indonesia (The Indonesian Journal of Health),
Vol. X, No. 3, Juli 2020, X(3), 128-132.

9. Daerah, U., Aziz, A., Peureulak, S., & Munandar, |. (2020). Manajemen Rekam
Medis di Pendaftaran Rawat Jalan Poliklinik Penyakit Dalam pada Rumah Sakit
Umum Daerah Sultan Abdul Aziz Syah Peureulak. Jurnal Rekam Medic, 3(1),
57-66. http://ejournal.helvetia.ac.id/index.php/jirm/article/view/4919

10. Darianti, D., Ervina, V., Dewi, D., Herfiyanti, L., Ganesha, P. P., Media, A., &
Medis, R. (2021). Pelaksanaan Electronic Medical Record RS Cicendo. Jurnal

https://e-journal.poltekkesjogja.ac.id a Jurmikyo@poltekkesjogja.ac.id


http://repository.poltekkessmg.ac.id/index.php?p=show_detail&id=28787&keywords=desain+formulir%5C
http://repository.poltekkessmg.ac.id/index.php?p=show_detail&id=28787&keywords=desain+formulir%5C
http://ejournal.helvetia.ac.id/index.php/jrm/article/view/4919

Jurnal Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Yogyakarta ISSN: xxxx - XXXX

(Online)
Vol. ... ., No. ..., bulan tahun, pp. xx~xx ISSN: xxxx - xxxx (Print)
d ) XXXX . XXXX / XXXX . XXXX . XXXX 18

limiah Manusia Dan Kesehatan, 4(3). http://jurnal.umpar.ac.id/index.php/makes

11. Depkes, R. (2006). Pedoman Penyelenggaraan dan Prosedur Rekam Medis
Rumah Sakit di Indonesia Revisi Il
/loasis.iik.ac.id/library/index.php?p=show_detail&id=7705

12. Fadhilah;, P. U. R. G. A. K. I. Q. (2020). Perancangan Desain Ulang Formulir
Rekam Medis Pasien Rawat Jalan Poli Umum di Puskesmas Madukara 2.
http://repository.poltekkes-smg.ac.id/index.php?p=show_detail&id=24104

13. Indonesia, R. (2004). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun
2004 Tentang Praktik Kedokteran.

14. Indonesia, R. (2009). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun
2009 Tentang Rumah Sakit.

15. Januraga, P. P., Benny, G., Wirawan, S., Putu, N., Harjana, A., Putu, N., &
Ulandari, S. (2021). Rekam Kesehatan Elektronik Kajian Model dan Prototipe
Sistem Informasi.

16. Kemenkes RI. (2022). Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
Hk.01.07/Menkes/1423/2022 Tentang Pedoman Variabel Dan Meta Data Pada
Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik Dengan.

17. KemenkesRI. (2022). Permenkes No 24 Th 2022 Transformasi Rekam Medis
Manual ke RME. 24.

18. Mekarisce, A. A. (2020). Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data pada Penelitian
Kualitatif di Bidang Kesehatan Masyarakat. Jurnal Illmiah Kesehatan
Masyarakat : Media Komunikasi Komunitas Kesehatan Masyarakat, 12(3), 145—
151. https://doi.org/10.52022/jikm.v12i3.102

19. Notoatmodjo, S. (2010). Metodologi Penelitian Kesehatan.pdf (pp. 1-268).

20. Permenkes RI. (2020). Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit. Implementation
Science, 39(1), 1-15.
https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/152506/permenkes-no-3-tahun-2020

21. Pramiyati, T., Jayanta, J., & Yulnelly, Y. (2017). Peran Data Primer Pada
Pembentukan Skema Konseptual Yang Faktual (Studi Kasus: Skema
Konseptual Basisdata Simbumil). Simetris: Jurnal Teknik Mesin, Elektro Dan
lImu Komputer, 8(2), 679. https://doi.org/10.24176/simet.v8i2.1574

22. Purnomo, M. (2017). Hubungan kondisi psikologis penerima persetujuan general
consent dengan pemahaman tentang hak pasien rumah sakit sesuai undang-
undang nomor 44 tahun 2009 pasal 32 di RS Aisyiyah Kudus tahun 2016.
Indonesia Jurnal Perawat, 2(l), 1-13

23. Rizky, D., & Tiorentap, A. (2020). Evaluasi Manfaat Penerapan Rekam Medis
Elektronik di Negara Berkembang: Systematic Literature Review. Indonesian of
Health  Information = Management Journal  (INOHIM), 8(2), 69-79.
https://inohim.esaunggul.ac.id/index.php/INO/article/view/218

24. Sanjoyo, R. (2007). Aspek Hukum Rekam Medis.
http://www.yoyoke.web.ugm.ac.id

25. Sitanggang, T. (2019). Aspek Hukum Kepemilikan Rekam Medis Terhadap
Perlindungan Hak Pasien - Google Books.
https://www.google.co.id/books/edition/Aspek Hukum Kepemilikan Rekam Me
dis_Terh/xxiGDwWAAQBAJ?hI=id&gbpv=1&dg=rekam+medis+elektronik&printsec
=frontcover

26. Sudra, R. I. (2017). Rekam Medis. Universitas Terbuka.

27. Tanjung, R. E., & Faiza, D. (2019). Canva Sebagai Media Pembelajaran Pada
Mata. Jurnal Vokasional Teknik Elektronika Dan Informatika, 7(2), 79-85.

28. Triyanti, E., & Weniningsih, I. R. (2018). Manajemen Informasi Kesehatan Il
Desain Formulir.

29. Wijaya, L. & D. R. (2017). Informasi Kesehatan Il: Sistem dan Sub Sistem

https://e-journal.poltekkesjogja.ac.id a Jurmikyo@poltekkesjogja.ac.id


http://jurnal.umpar.ac.id/index.php/makes
http://repository.poltekkes-smg.ac.id/index.php?p=show_detail&id=24104
https://doi.org/10.52022/jikm.v12i3.102
https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/152506/permenkes-no-3-tahun-2020
https://doi.org/10.24176/simet.v8i2.1574
https://inohim.esaunggul.ac.id/index.php/INO/article/view/218
http://www.yoyoke.web.ugm.ac.id/
https://www.google.co.id/books/edition/Aspek_Hukum_Kepemilikan_Rekam_Medis_Terh/xxjGDwAAQBAJ?hl=id&gbpv=1&dq=rekam+medis+elektronik&printsec=frontcover
https://www.google.co.id/books/edition/Aspek_Hukum_Kepemilikan_Rekam_Medis_Terh/xxjGDwAAQBAJ?hl=id&gbpv=1&dq=rekam+medis+elektronik&printsec=frontcover
https://www.google.co.id/books/edition/Aspek_Hukum_Kepemilikan_Rekam_Medis_Terh/xxjGDwAAQBAJ?hl=id&gbpv=1&dq=rekam+medis+elektronik&printsec=frontcover

Jurnal Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Yogyakarta

ISSN: xXXX - XXXX
(Online)
Vol. ... ., No. ..., bulan tahun, pp. xx~xx ISSN: xxxx - xxxx (Print)
d ) XXXX . XXXX / XXXX . XXXX . XXXX 19

Pelayanan RMIK. Permenkes Ri No 269/Menkes/Per/lii/’2008, 2008, 7.
http://www.pdpersi.co.id/kanalpersi/manajemen mutu/data/snars edisi1.pdf%0A
https://docplayer.info/57670877-Modul-praktikum-audit-dokumentasi-klinis-2.html

https://e-journal.poltekkesjogja.ac.id a Jurmikyo@poltekkesjogja.ac.id


http://www.pdpersi.co.id/kanalpersi/manajemen_mutu/data/snars_edisi1.pdf%0Ahttps:/docplayer.info/57670877-Modul-praktikum-audit-dokumentasi-klinis-2.html
http://www.pdpersi.co.id/kanalpersi/manajemen_mutu/data/snars_edisi1.pdf%0Ahttps:/docplayer.info/57670877-Modul-praktikum-audit-dokumentasi-klinis-2.html

